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PRALNIA CHEMICZNA | WODNA Z BARIERA HIGIENICZNA

ESTETICA
ul. Grunwaldzka 515B, 62-064 Plewiska
tel. 61 651 69 37, www.estetica.com.pl

W ARUNKI SwiADCczENIA UstuG (wSu)

»Estetica” przyjmuje do czyszczenia, prania i napraw krawieckich odziez, koce, Spiwory, dywany itp.
posiadajgce fabryczne oznakowanie (P) lub (A) do prania chemicznego oraz stosowne oznaczenia
w przypadku prania wodnego. Odziez nieposiadajgca wyzej wymienionego oznakowania bedzie
przyjmowana wylacznie na odpowiedzialnos¢ i ryzyko Klienta. Odpowiedzialnos¢ i ryzyko Klienta
dotyczy zniszczenia lub uszkodzenia odziezy.

Zobowigzujemy sie do dotozenia nalezytej starannosci wykonania ustugi, dostosowujac sie do
wymogoéw technologicznych.

,Estetica” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku btednego oznaczenia
odziezy przez producenta. ,Estetica” udzieli wsparcia Klientowi w dziataniach majgcych na
celu uzyskanie odszkodowania od producenta odziezy w przypadku zaistnienia szkody.
Wyroby skérzane, skéropodobne, zamszowe, kozuchy, futra, suknie $lubne, kurtki puchowe,
ortalionowe i wodoodporne, kotdry, poduszki, czapki i kapelusze przyjmowane sg na min.
3 dniowy termin i wytacznie na odpowiedzialnosc i ryzyko Klienta.

,Estetica” nie gwarantuje catkowitego i skutecznego usuniecia plam, mimo najlepszych srodkéw
i catej naszej starannosci. Skuteczno$¢ procesu odplamiania zalezy od pochodzenia plam,
ewentualnych préb wczesniejszego odplamiania i gatunku materiatu.

Termin wykonania standardowej ustugi od momentu odebrania odziezy przez , Estetica” wynosi od
2 do 7 dni roboczych. Mozliwy jest rowniez 5 godzinny Express po uzgodnieniu z ,Estetica”.
Zastrzegamy sobie jednak mozliwos¢ zatrzymania odziezy na czas dtuzszy niz 5 dni roboczych, jezeli
jednorazowy proces odplamiania i czyszczenia jest nieskuteczny, a Klient nie zastrzega terminu.
,Estetica” przyjmuje zlecenia odptatnie wedtug cennika ustug z dnia zlecenia ustugi, ptatne z géry.
Zastrzegamy sobie prawo odmowy wykonania ustugi lub odstgpienia od umowy, gdy mimo
wczesniejszego przyjecia zlecenia stwierdzimy, iz dana odziez nie nadaje sie do czyszczenia, prania
lub do naprawy. W takim przypadku Klient ma prawo do odebrania przedmiotu zlecenia i zwrotu
kosztow ustugi, o ile zostat wczesniej poniesiony.

,Estetica” nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyte przez producenta elementy odziezy, np.: guziki,
dodatki krawieckie, aplikacje, stabe szwy lub materiat lub skore, kleje, zamki, usztywnienia,
Sciggacze, koraliki, cekiny, poduszki nieodporne na zalecany przez producenta proces prania, jak
réwniez za ukryte wady, odbarwienia, przebarwienia, miejscowe rozjasnienia, nierdwnomiernie
roztozony barwnik. W razie koniecznosci zastrzegamy sobie mozliwos¢ usuniecia w/w dodatkéw
bez zgody Klienta.

W przypadku uszkodzenia lub zaginiecia odziezy z winy ,Estetica”, zobowigzujemy sie do wyptaty
Klientowi odszkodowania o wartosci nie wiekszej niz deklarowana wartos¢ odziezy oraz zwrotu
kosztéw ustugi, o ile zostaty wczesniej poniesione.

Podstawg do wydania przedmiotu zlecenia jest dostarczenie kwitu kasowego ,,Estetica” z numerem
zlecenia zawierajgcego wyszczegdlnienie oddanych pozycji. W przypadku jego zagubienia lub
zagubienia oznaczenia odziezy w ,Estetica”, odziez mozemy wydac jedynie po uzyskaniu danych
osobowych Klienta na podstawie dowodu tozsamosci wraz z telefonem kontaktowym, doktadnym
opisie oddanego asortymentu i zaptaty za wykonang ustuge.

Klient zobowigzany jest do odebrania przedmiotu zlecenia w ciggu 30 dni od dnia przekazania
asortymentu do Pralni , Estetica”.

W przypadku nieodebrania asortymentu w ciggu 1 roku od dnia przyjecia zlecenia, bedzie on
utylizowany.

Jakos¢ wykonania ustugi nalezy sprawdzi¢ na miejscu i w chwili odbioru przedmiotu zlecenia,
poiniejsze reklamacje nie beda uwzgledniane.

,Estetica” nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w kieszeniach odziezy np.
klucze, bizuteria, pienigdze itp.

Prosimy o zapoznanie sie z WSU przed oddaniem zlecenia.
Oddanie zlecenia stanowi jednoczesnie potwierdzenie akceptacji WSU


http://www.estetica.com.pl/

